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Saglik hizmeti sunan gercek veya tiizel kisiler ile kamu idarelerine ait déner sermayeli
isletmelerin hizmet bedeli olarak 6denmek iizere Kuruma (5502 sayili Kanunla devredilen
kurumlar dahil) génderdikleri veya kisi adina diizenledikleri fatura bedellerinin ¢denebilmesi
amaciyla; fatura inceleme birimlerinin olusumu, fatura ve eki belgelerin incelenmesi,
08/03/2007 tarihli 5597 sayii Kanunun 4 incii maddesi geregi Srnekleme yontemi ve
Gdenecek tutarin tespitine iliskin usul ve esaslar agagida belirlenmistir.

1. Tammmlar
Bu Genelgede gegen;

1.1. Kurum: Sosyal Givenlik Kurumu ve 5502 sayih Kanunla bu Kuruma devredilen
kurumlan,

1.2. Il saghk miidiirliigii: Saghk Bakanligi I Saghik Midiirligini,

1.3. SUT: Kurum tarafindan uygulanan Sosyal Giivenlik Kurumu Saghk Uygulama
Tebligini,

1.4. Saghk hizmeti sunucusu: Kurum saghik yardimlarindan yararlanan kisilere saglanan

tibbi Girtinler de dahil olmak tizere saglik hizmetlerini sunan gergek veya tiizel kisiler
ile kamu idarelerine ait doner sermayeli isletmelerini,

1.5. Saghk kurum ve kurulusu: Gergek veya tiizel kisiler ile kamu idarelerine ait biringi,
ikinci ve tigiincii basamak saglik hizmeti sunuculanny,

1.6. MEDULA: Saglik hizmeti kullamm verisi toplamak ve bu verilere dayanarak
faturalama islemini gergeklestirmek amaciyla Kurum tarafindan uygulanan ve
isletilen elektronik bilgi sistemini,

ifade eder.
2. Fatura ve eki belgelerin diizenlenmesi, teslim edilmesi ve tasnifinin kontrolii
2.1. Fatura ve eki belgelerin diizenienmesi:

Fatura ve eki belgeler SUT’ta, bu genelgede ve/veya Kurumun yaptigi
sozlesmelerde/protokollerde belirtilen usul ve esaslara gore diizenlenir. Ancak: saglik
kurumlan ve kuruluglannin faturalandirma islemlerinin ve ornekleme yonteminin



kolaylagtirilmas: amaciyla SUT un (25.2) numarali maddesinde belirtildigi sekilde
Kuruma devredilen sosyal giivenlik kurumlan i¢in ayr ayn fatura diizenlenmesi
verine, Sosyal Giivenlik Kurumu adina biri ayaktan tedavilere, digeri yatarak
tedavilere ait olmak {izere iki adet fatura diizenlenecektir.Eczane ve optik faturalar
ise yaptiklar sézlesme veya protokol hiikiimlerine gére provizyon sistemi tizerinden
diizenlenecektir.

2.2. Fatura ve eki belgelerin teslimi:

Fatura ve ekleri SUT’ta ve/veya Kurumun yaptigi sézlesmelerde/protokollerde
belirtilen siire iginde Kurumun ilgili birimlerine, Kurumun ilgili birimlerinin
belirlemis oldugu giinlerde, son teslim tarihini gegmeyecek siirede ve iist yazi ekinde
teslim edilecektir. Kargo veya iadeli taahhiitlii veya normal posta ile génderilen
belgeler, Kurum Kkayitlarina intikal ettigi tarih esas alinarak islem gorecektir.

Fatura ve eki belgelerin teslim edilecegi Kurumun ilgili birimleri bu Genelgenin
yayimi tarihinden itibaren yedi giin i¢inde Kurum tarafindan www.sgk.gov.tr
adresinden duyurulur. Kurumun ilgili birimlerinde yapilacak degisiklikler de aymi
yontemle duyurulur.

2.3. Faturalarin Tasnifinin Kontrolii:

Fatura ve eklerinin SUT’ta, bu genelgede ve Kurumun yaptigi protokollerde
belirtildigi sekilde tasnif edilip edilmedigine bakilir. Tasnifi uygun gériilmeyenler
iade edilir. Kargoyla iade edilen fatura ve ekleri demeli olarak gonderilir.

Teslim alman faturalar ve ekleri ornekleme ve/veya inceleme yapmak iizere
gorevlendirilen ilgili birime iletilir.

3. Ornekleme yontemi

08/03/2007 tarihli 5597 sayilh Kanunun 4 iincti maddesi ile 5502 sayili Kanuna
eklenen “Fatura ve benzeri belgelerin incelenmesi” bashkli Ek Madde 1°de;

“Saglik hizmeti sunan ger¢ek veya tiizel kisiler ile kamu idarelerine ait doner
sermayeli isletmelerin hizmet bedeli olarak diizenledikleri ve ddenmek iizere Kuruma (5502
sayilr Kanunla devredilen kurumlar dahil) gonderdikleri faturalar, genel sonuclar verecek
sekilde % 5 ild % 10 oramnda érnekleme metoduyla incelenir. Bu inceleme sonucunda saglik
hizmeti sunan ger¢ek veya tiizel kigiler ile kamu idarelerine ait doner sermayeli isletmelerin
incelenen déneme ait biitiin faturalarina uygulanmak suretiyle ddenecek tutar tespit edilir ve
buna gore édeme yapilir.

Ornekleme yapilarak fatura incelemesi yontemini kabul etmeyen gergek veya tiizel
kisiler ile kamu idarelerine ail déner sermayeli isletmeler, bu tercihlerini hizmet vermeye
baslamadan once ilgili kuruma yazili olarak bildirir. Bildirimde bulunulmamas: halinde
ornekleme yontemi kabul edilmis sayilir. Ornekleme yéntemini kabul eden gergek veya tiizel
kisiler ile kamu idarelerine ait doner sermayeli isletmelerin sozlesme veya ilgili mevzuat
i¢cinde sonuglandirilamayan alacaklarina mahsup edilmek iizere incelemesine baglanmamis
alacak tutarint ge¢memek itizere Kurum tarafindan uygun goriilecek oranda avans édemesi
yapilir. Ornekleme yoluyla tespit edilen hata orammn tim alacaklara tesmili sonucunda
kalan tutarin 6denmesi disinda saglik hizmeti fatura eden gercek veya tiizel kisiler ile kamu
idarelerine ait doner sermayeli isletmelere baska bir édeme yapilma.

Ornekleme yontemiyle yapiacak inceleme ve kontrol icin kurum disindan tabip ve
eczact  gorevlendirilebilir.  Ihtivag  halinde, 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest



Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa
tabi meslek mensuplart ile bagimsiz denetim kuruluglarma da yaptirilabilir.

Ornekleme yoluyla faturas: incelenecek gergek veya tiizel kigiler ile kamu idarelerine
ait doner sermayeli isletmeleri belirlemeye, ornekleme oramm bu kisi ve isletmeler icin
birinci fikrada yer alan oranlar arasinda kalmak kaydwyla farkl: oranlarda uygulamaya,
Jatura inceleme ve kontrolime iliskin diger usil ve esaslari, Saglik Bakanhg: ile Maliye
Bakanliginin goriislerini alarak diizenlemeye Kurum yetkilidir.” denilmektedir.

Bu madde hilkma geregince yapilacak iglemler asagida agiklanmistir.
3.1. Saghk hizmet sunucularmn drnekleme yontemi tercihi:

Kurumla sozlesmesi/protokolit bulunan saglik hizmet sunuculari, ornekleme
yontemini kabul edip etmediklerini en ge¢ genelgenin yayim tarihinden sonraki ilk
fatura tesliminde yazili olarak Kurumun ilgili birimine bildirmekle yikiimlidiir.
Bildirimde bulunmayan saglik kurumu/kurulusunun faturalan teslim alinmaz.

Kurumla sézlegmesi bulunmayan saghik hizmet sunuculart érnekleme yontemini
kabul edip etmediklerini s6zlegme yaparken Kuruma bildireceklerdir.

Fatura ve eki belgeleri 6rnekleme yontemi ile incelenen saglik hizmet sunucularinin,
ornekleme yonteminden vazgegmek istemeleri halinde bu taleplerini her yilin Aralik
ayl iginde Kuruma yazihi olarak bildirecektir. Bu durumda takip eden yilin ilk
gliniinden itibaren vermis olduklar saglik hizmetlerine iligkin fatura ve eki belgelerin
tamami incelenecektir.

Omekleme yontemini kabul etmedigini daha 6nce Kuruma bildiren saglik hizmet
sunucularinin faturalant ve ekleri, érnekleme yontemini kabul etmek istediklerini
Kuruma yazili olarak ileteceklerdir. Bu taleplerinin Kurum kayitlarina intikal tarihini
takip eden aybagindan itibaren verilecek saglik hizmetlerine karsiik diizenlenecek
faturalar ve ekleri drnekleme yontemi ile incelenecektir. Ancak Kurum bu talebi
uygun bulmadif: takdirde saglik hizmet sunucusunu bilgilendirir. Ornekleme
yontemini kabul etmeyen saglik hizmet sunucularimin bitiin faturalan ve eki
belgeleri incelemeye tabi tutulacaktir.

3.2. Saghk kurumlarmm/kuruluslarmm faturalar icin uygulanacak ornekleme
yontemi:

Saghk kurumlari/kuruluglan tarafindan fatura ekinde bulunan ve her brans igin ayr
diizenlenen icmal listesindeki hasta sayisi; ayaktan tedaviler igin %S5, yatarak
tedaviler icin ise %10 olmak iizere basit rasgele 6rnekleme yontemiyle bilgi islem
sistemleri aracihiiyla veya manuel olarak émeklenecektir. Ormekleme sonucu tespit
edilen icmal listesindeki sira numaralar tutanak altina alinacaktir. Kisurath ¢ikan
ornekleme sayis1 bir iist sayiya tamamlanacaktir. Ornekleme sayis1 10 (on) adetin
altinda gikmasi durumunda, bu branstan en az 10 (on) hastaya ait hizmet detay
belgesi ve bunlara ait fatura eki belgeleri incelenecektir.

MEDULA sistemi iizerinden fatura diizenleyen saghk kurumlarmin/kuruluslarinin

fatura ve ekleri ise yukarida tarif edilen sekilde sistem tarafindan 6rneklenecektir.

Saghk kurumw/kurulugu sadece MEDULA sistemi tarafindan orneklenen hizmet
detay belgelerini ve bunlara ait fatura eki belgeleri Kuruma teslim edecektir.

Orneklenmeyen kisimla ilgili bilgi ve belgeler Kurumun talebi halinde her an ibraz

edilebilecek sekilde saghk kurumu/kurulusu tarafindan saklanacaktir.



Yurtdis1 sigortalilari, trafik kazasi, i kazas:, meslek hastaliklari, adli vaka, kemik
iligi nakli, kok hiicre nakilleri, ekstrakorporeal fotoforez ve hiperbarik oksijen
tedavilerine ait faturalar herhangi bir Omeklemeye tabi tutulmadan tamamu
incelenecektir.

3.3. Eczane faturalan i¢cin uygulanacak 6rnekleme yontemi:

Eczane sozlesmelerinin ekinde bulunan protokol hiikiimlerine gore diizenlenip tasnif
edilen faturalann ekinde bulunan regetelerden,

e Yurt dis1 sigortalilarina ait regeteleri (ilke bazinda ayri olmak iizere),

o Is kazasi, meslek hastaligy, trafik kazasi ve adli vaka receteleri,

e Yatan hasta regeteleri ve ila¢ kullanim raporu ile temin edilen ilag/ilaglari igeren
receteler ve/veya evraklar,

¢ Kan iiriinii ve hemofili ilacv/ilaglan igeren regeteler,

ornekleme yapilmadan tamami incelenecektir. Igeriginde en az bir raporlu ilag, kan
iiriinii veya hemofili ilaci bulunan regeteler, yukarida sayilan gruplara dahil edilecek
ve dorneklenmeyecektir.

Yukarida belirtilen regeteler disinda kalan regeteler ise eczane provizyon sistemi
tarafindan %S5 basit rasgele 6rnekleme yontemiyle 6rneklenecektir. Bu sekilde tespit
edilen regete sayisit 15 (onbes) regetenin altinda ise provizyon sistemi tarafindan en
az 15 (onbes) regete segilecektir. Ornekleme yontemiyle tespit edilen incelenecek
regetelerin sira numarasim igeren bir cikti, incelemeyi yapan personel tarafindan
imzalanacak, eczane dosyasinda regetelere ait diger evraklarla beraber saklanacaktir.

3.4. Optik faturalan icin uygulanacak érnekleme yontemi:

Yurtdig1 sigortalilarnina ait optik receteleri diginda kalan optik regeteleri provizyon
sistemi tarafindan veya manuel olarak %10 basit rasgele 6mekleme yontemiyle
orneklenecektir. Orneklenen regete sayisi 15 (onbes) regetenin altinda ise en az 15
(onbes) recete incelenecektir. Ornekleme yontemiyle tespit edilen incelenecek
regetelerin sira numarasim igeren bir ¢ikti, incelemeyi yapan personel tarafindan
imzalanacak, optik dosyasinda regetelere ait diger evraklarla beraber saklanacaktir.

4. Fatura ve eklerinin incelenmesi

Ornekleme yontemini kabul eden saglik hizmet sunucularimin fatura ve eklerinden
sadece drnekleme sonucu tespit edilen fatura ve ekleri, 6rnekleme yontemini kabul etmeyen
saghk hizmet sunucularimin ise tim fatura ve ekleri (MEDULA sistemi ve provizyon
sistemleri iizerinden ornekleme iglemi %100 yapilarak) fatura inceleme birimlerinde
incelenecektir. Basili fatura ve eki belgeler tzerindeki bilgilerle, bilgisayar ekraninda
MEDULA sistemindeki bilgiler kargilagtinlarak SUT, protokol, sozlesme ve Kurumca
yayimlanan Genelge ve Genel Yazi hikiimlerine uygunlugu yoniinden bu Genelgenin (5)
numarah maddesinde belirtilen sekilde inceleme yapilacaktir.

Ornekleme yontemini kabul etmeyen saglik hizmet sunucularinin fatura ve eki
belgelerinin tamami ile omekleme yontemini kabul edenlerin ise omeklenmis takip
numaralarina ait fatura eki belgeleri saglik hizmet sunucularinca tam olarak diizenlenmemis
ve/veya teslim edilmemis ise eksik fatura eki belge bir kesinti nedenidir. Ancak saglik hizmet
sunuculariyla yapilan protokol veya sozlesmede fatura ve eklerinin iadesiyle ilgili bir hitkiim
bulunmas: halinde bu hitkiimler gegerlidir.



5

inceleme birimlerinin olusumu
5.1. Ayaktan hasta faturalarini inceleyen birimier:

Bu birimde ayaktan hasta faturalan igin genel idari hizmet sinifi personel ile varsa
saglik personeli tarafindan fatura detay bilgilerinin incelemesi yapilacaktir.

5.2. Yatan hasta faturalarmmi inceleyen birimler:

Bu birimde uzman hekim, hekim, dis hekimi ve eczacilar tarafindan hizmet detay
bilgilerinin ve eklerinin incelemesi yapilir. Incelemede yukarida adi gegen personel
tarafindan tibbi uygunluk kontrolii yapilacaktir. Diger kontroller ise manyetik
ortamda veya diger personel tarafindan yapilabilecektir.

5.3. Diyaliz, ESWL, vb tetkik ve tedavi merkezlerinin faturalarim inceleyen
birimler:
Bu birimlerde hekimler (varsa diyaliz sertifikali) veya difer saglik personeli
tarafindan fatura detay bilgilerinin incelemesi yapilacaktir. (SUT’da belirtilen siire

icinde goruntileme merkezleri ve tibbi laboratuarlar tarafindan verilen hizmetler
kargiligi diizenlenen faturalar ve ekleri de bu birimce incelenecektir).

5.4. Dis tedavi faturalarim inceleyen birimler:

Bu birimde varsa dis hekimleri tarafindan, yoksa hekimler veya diger saghk
personeli tarafindan fatura detaylan ve eklerinin incelemesi yapilacaktir. Incelemede
yukanda adi gegen personel tarafindan tibbi uygunluk kontrolii yapilacaktir. Diger
kontroller ise manyetik ortamda veya diger personel tarafindan yapilabilecektir.

5.5. Eczane faturalarim inceleyen birimler:

Bu birimde eczacilar, hekimler ve genel idari hizmet simfi personel ile varsa diger
saglik personeli tarafindan fatura ve recete ile eki belgelerin incelemesi yapilacaktir.

5.6. Optik faturalarimi inceleyen birimler:

-

Bu birimde genel idari hizmet simfi personel ile varsa saglik personeli tarafindan
fatura detay bilgileri ve gozliik recetelerinin incelemesi yapilacaktir.

5.7. Sahis faturalarim inceleyen birimler:

Salis faturalan, devredilen SSK saglik isleri il miidiirliigiine teslim edilecektir.
Saghk isleri il midirliginin bulunmadid: illerde ise sahis faturalarimi; saglik
yardimlarimna iligkin islemleri devredilen SSK ve Emekli Sandig: tarafindan yiiriitiilen
kisiler, devredilen SSK sigorta il/sigorta mudiirlitklerine, saglik yardimlarina iligkin
islemleri devredilen Bag-Kur tarafindan yiiriitiilen kisiler ise devredilen Bag-Kur il
miudurlitklerine teslim edeceklerdir.

Bu birimde genel idari hizmet simfi personel tarafindan veya saglik personeli
tarafindan detay bilgileri incelenen faturalar, gerektiginde tibbi uygunluk verilmesi
icin bu Genelgenin (5.2) numarali maddesinde belirtilen birimlerde gorevli ilgili
hekim, dig hekimleri ve eczacilar tarafindan da incelenecektir.

5.8. Kesintiler ve gerekceleri:

Inceleme esnasinda basili evraklar iizerine ve ekran iizerinde MEDULA sistemine
“kesintiler ve gerekgeleri” kaydedilecektir. Program tizerinden incelemesi yapilan
faturalarin kesinti yiizdesinin hesaplanmasi ve faturalarin tamamina yansitilmasi yine
program tarafindan otomatik olarak yapilacagindan, incelemesi ve islemleri biten
faturalar igin 6deme emri verilerek dogrudan muhasebe servisine gonderilecektir.



Ornekleme yonteminde hata oranimin tespiti, hata oran ve tutarimm bildirilmesi

6.1. Hata oranminin tespiti:

Hata orani, 6rnekleme yontemi ile segilen 6rneklerde Kurum incelemesi sonucunda
tespit edilen hata tutarinin, 6rnekleme yontemi ile segilen érneklerin toplam tutarina
béliinmesi ile bulunur.

Ornek 1: Ayaktan KBB Brangi grubu igin Hata Oram (%) = [(Ayaktan KBB
ornekleme faturalarinda hata tutari/Ayaktan KBB Ornekleme faturalan toplam tutan)
x 100]

Ayaktan Dahiliye Brang: grubu icin Hata Oram (%) = [(Ayaktan Dahiliye 6rnekleme
faturalarinda hata tutary/Ayaktan Dahiliye érnekleme faturalan toplam tutari)x100]

Ornek 2: Y eczanesine ait drneklenen regetelerdeki Hata Oram (%)= [(Orneklenen
regetelerin hata tutar/ Orneklenen regetelerin toplam tutart) x 100]

6.2. Hata oram ve tutannin bildirilmesi:

Icmal listesinin toplam tutarindan, orneklerde bulunan hata oram kadar olan tutar
disiilecektir. Saghk kurum veya kuruluslanmn fatura ekinde birden fazla bransa ait
icmal listesi bulunmasi halinde, her icmal igin hata oranlar: ayn ayr tespit edilerek,
icmal listesinin toplam tutarindan o icmale ait drneklerde tespit edilen hata orani
kadar olan tutar diisiilecektir.

Her icmal listesinden disiilen tutarlar alt alta toplanarak, toplam kesinti tutari hesap
edilecek ve fatura tutanindan diisiilecektir.

Ornek 1: Ayaktan KBB 6denmemesi gereken tutar (A) = Ayaktan KBB brang igin
hata orami x ayaktan KBB brang: toplam tutan

Ayaktan dahiliye 6denmemesi gereken tutar (B) = Ayaktan dahiliye brang: i¢in hata
oran: x ayaktan dahiliye brang: toplam tutar

Ayaktan toplam 0denmemesi gereken tutar= A + B

Ayaktan_lf)denmesi Gereken Tutar = [Ayaktan Toplam Fatura Tutan] -[Ayaktan
Toplam Odenmemesi Gereken Tutar]

Ornek 2: Y eczanesine 6denmemesi gereken tutar (A) = Hata orant x Ornekleme
kapsamindaki regetelerin toplam tutan

Toplam 6denmesi gereken tutar = Toplam tutar — A

Kurum inceleme sonucunda tespit ettigi hata oramini, hata tutarini ve hatali bulunan
hususlan, ilgili saghk hizmeti sunucusuna MEDULA, e-posta veya diger elektronik
sistemlerle gonderecektir.

Saglik hizmeti sunucusu, Kurum tarafindan bildirilen hata tutarimi, hata orammi ve
hatalara iligkin hususlan inceleyecek ve kabul ya da itiraz yolundaki kararini, faksin
veya elektronik iletinin gonderilis tarihinden itibaren 5 is giinii igerisinde Kuruma
MEDULA, e-posta, diger elektronik sistemlerle veya faks ile bildirecek ve bildirimin
yazili aslimi da posta ile veya elden gonderecektir. Bildirimin yazih ash beklenmeden
Kurumun ilgili birimi tarafindan iglemler baglatilacaktir. Siiresi igerisinde itirazlarm
yapiimamasi durumunda kesinti oran: kabul edilmis sayilacak ve belirlenen tutarda
odeme yapilacaktir.



7. Odeme islemleri

Bu Genelgenin (6.2) numarali maddesinde belirtilen sire iginde itirazlarin
yapilmamas: durumunda kesinti oran1 kabul edilmisg sayilacagindan belirlenen tutarda ddeme
yapilacaktir.

Ornekleme yontemini kabul eden saglik hizmet sunucusunun 5(bes) i giini iginde bu
Genelgenin (6.2) numarah maddesine gére itiraz etmesi halinde, itiraza konu fatura ve ekleri
itiraz inceleme komisyonuna iletilecektir.

Omekleme yontemini kabul etmeyen saglik hizmet sunucularmin fatura ve eklerinin
incelemesi sonucunda tespit edilen kesinti tutarlar1 MEDULA, e-posta, diger elektronik
sistemlerle veya faks ile saglik hizmet sunucularina bildirilecektir. Saghk kurum/kurulusu,
Kurum tarafindan bildirilen kesinti tutanna iligkin itirazim bildirim tarihinden sonraki 5(bes)
ig giini iginde Kuruma MEDULA, e-posta, diger elektronik sistemlerle veya faks ile
bildirecek, sonrasinda yazili bildirimin aslimi da posta ile veya elden gonderecektir. Siiresi
icinde itirazlarin yapilmamasi durumunda kesinti tutan kabul edilmis sayilacagindan,
belirlenen tutarda 6deme yapilacaktir. Siiresi igerisindeki itirazlar Kurumca degerlendirilerek
sonuglandirilacaktir.

Saghik hizmeti sunucularina yapilacak 6deme iglemleri; SUT ve/veya alinan hizmete
yonelik Kurum ile saghk hizmet sunuculan arasinda yapilan protokol ve sozlegme
hitkiimlerine gore yapilacaktir. Ayrica;

a) Ornekleme yontemini segen saglik hizmet sunucusunun gegmis donemden kalan,
6deme siiresi dolmus ve kontroli tamamlanamamug faturasi i¢in fatura bedelinin (%
90)’'m: gegmemek iizere avans Odemesi yapilabilir. Ancak, saghk hizmet
sunucusunun Kurumda 6deme siiresi heniiz gelmemis fatura bedelinden daha yitksek
tutarda avans ddemesi yapilmaz. Itiraz inceleme komisyonuna intikal eden fatura
bedellerinin karsihiginda avans Odenmez. Ancak itiraz inceleme komisyonu
kararlarina gore belirlenen miktar her ayin 12 ila 15 i arasinda 6denir.

b) Odenen avans, tahakkuk miktanindan az ise fark sonraki 6deme déneminde
odenir. Bu donem iki 6deme donemini gegemez. Odenen avans tahakkuk
miktarindan fazla ise bu faturalar ve ekleri iizerinde yapilan kontroller sonucunda
ortaya ¢ikacak Kurum alacaklari, daha sonra yapilacak ddemeden mahsup edilir.
Boyle bir alacak yok ise alinmasi gereken meblag yasal yollardan tahsil edilir.

¢) Kurumla sozlesmesi sona eren saglhk hizmet sunucusunun Kuruma teslim ettigi
ve bedeli 6denmeyen fatura ve eki belgeler kontrol edilerek Kurumla olan hesap
mutabakatlar1 sonuglanincaya kadar Odenmez. Bu durumdaki safhik hizmet
sunucularimin fatura kontrollerine 6ncelik tamnacak ve 3 ay iginde incelenerek
ddenecektir.

8. itiraz inceleme komisyonu
8.1. Eczaneler tarafindan yapilacak itiraziar:

Omekleme yontemiyle regete incelenmesini kabul eden eczacilar tarafindan
diizenlenen fatura ve eklerinde tespit edilen hata oramina ve gerekcelerine siiresi
icinde itirazlanin yapilmas: halinde, inceleme biriminin mudari veya
gorevlendirecegi bir miidiir yardimcisi baskanhifinda, inceleme biriminde gorevli
itiraza konu regeteyi inceleyen eczaci disinda bir eczaci ile bolge eczaci odasi
tarafindan regetesi incelenen eczaci disinda gorevlendirilecek bir eczaci tarafindan
itiraz goriisilerek karara baglanacaktir.



[tiraz inceleme komisyonu, itirazin bildirimini takiben 5(bes) is giinii icinde
belirlenerek toplanir ve toplandig: tarihten itibaren 5(bes) is giinii i¢inde itirazi
degerlendirerek oy cokluguna gore karar alacakur. Itiraz inceleme komisyonunun
alacagi karar sonucunda belirlenen tutar, daha 6nce bu fatura icin varsa ddenmis
avans dustilerek, Kurumun takip eden ilk 6deme déneminde Gdenir.

Ornekleme yontemini kabul etmeyen eczacilarin kesintilerle ilgili itirazlar ise
Kurumca degerlendirilerek karara baglanacaktir.

8.2. Optisyenler tarafindan yapilacak itirazlar:

Ornekleme yontemiyle recete incelenmesini kabul eden optisyen tarafindan
diizenlenen fatura ve eklerinde tespit edilen hata oranina ve gerekcelerine siiresi
icinde itirazlarin  yapilmasi halinde, inceleme biriminin miidiiri veya
gorevlendirecegi bir miidiir yardimeisi bagkanhginda, inceleme biriminde gérevli
itiraza konu regeteyi inceleyen personel disinda bir personel ile faturanin incelendigi
ildeki il saghk midirliigii tarafindan regetesi incelenen optisyen disinda
gorevlendirilecek bir temsilci tarafindan itiraz goriisiilerek karara baglanacaktir.

itiraz inceleme komisyonu, itirazin bildirimini takiben S5(bes) is giinii icinde
belirlenerek toplanir ve toplandigi tarihten itibaren 5(bes) is giinii icinde itirazi
degerlendirerek oy cokluguna gore karar alacaktir. Itiraz inceleme komisyonunun
alacagi karar sonucunda belirlenen tutar, daha 6nce bu fatura i¢in varsa ddenmis
avans diisiilerek, Kurumun takip eden ilk 6deme doneminde Gdenir.

Ornekleme ydntemini kabul etmeyen optisyenlerin kesintilerle ilgili itirazlan ise
Kurumca degerlendirilerek karara baglanacaktir.

8.3. Saghk kurumlarvkuruluslar: tarafindan yapilacak itirazlar:

Ornekleme yontemiyle fatura incelenmesini kabul eden saglik kurum veya kurulusu
tarafindan diizenlenen fatura ve eklerinde tespit edilen hata oranina ve gerekgelerine
stiresi iginde itirazlarin yapilmasi halinde; Kurumun ilgili biriminde olusturulan itiraz
inceleme komisyonunda konu goriisiilecektir. Itirazin goriisiilmesi sirasinda gerekli
olan bilgi ve belgeler ilgili saglik kurumu veya kurulusu temsilcisi tarafindan
komisyona ibraz edilecektir. Komisyona ibraz edilemeyen belge eksik sayilacaktir.
Bu komisyon Kurumun ilgili birimindeki miidiir veya miudiir yardimcisi
bagkanlhiginda, inceleme biriminden bir ya da daha fazla hekim/dis hekimi ile saglik
kurumunun veya kurulusunun goérevlendirecegi Kurumdan baskan dahil katilacak
personel sayisina esit sayidaki yetkili personelden ve yerel tabip odalarindan
katilacak bir temsilciden olusacaktir. Yerel tabip odasindan katilacak temsilcinin,
itiraz1 yapan saglik kurumunda veya kurulusunda gorev yapmiyor olmasi
gerekmektedir.

Itiraz inceleme komisyonu, itirazin bildirimini takip eden 5 is giinii iginde
belirlenerek toplanacak ve toplandigi tarihten itibaren 10 is giinii iginde itirazi
degerlendirerek oy ¢okluguna gore karar alacaktir. Itiraz inceleme komisyonunun
alacag1 karar sonucunda belirlenen tutar, daha 6nce bu fatura icin varsa ddenmis
avans distilerek, Kurumun takip eden ilk 6deme déneminde ddenir.

Ornekleme yontemini kabul etmeyen saghk kurumunun veya kurulusunun
kesintilerle ilgili itirazlar: ise Kurumca degerlendirilerek karara baglanacaktir.



8.4.

itiraz inceleme komisyonu ile ilgili genel hiikiimler:

8.4.1. Kurumun ilgili birim amirinin onay1 ile itiraz inceleme komisyonunda yer
alacak Kurum personeli tespit edilecektir. Gerektiginde birden fazla itiraz
inceleme komisyonu kurulabilecektir.

8.4.2. Eczane ve optik recetelerinin kesintilerine karsi yapilan itirazlar, itiraz
inceleme komisyonu tarafindan karara baglanacaktir. Bu karara kars:
degerlendirme komisyonuna gidilemeyecektir.

8.4.3. Itiraz inceleme komisyonunda alinacak kararlar tutanak altina alinarak,
komisyon {iyeleri tarafindan imzalanacak ve komisyon galigmalarina ait dosyada
saklanacaktir. Itiraz eden eczane ve optisyenlere komisyon kararinin sonucu
hakkinda yazili olarak bilgi verilecektir.

8.4.4. Saghk hizmet sunucularinin itirazlarina karst itiraz inceleme komisyonunca
karara baglanan ve geneli ilgilendirdigi diigtiniilen kararlar, ilgili tiim birimlere
duyurulmasi  amaciyla Genel Saghk Sigortasi Genel Miidiirliigiine
gonderilecektir.

8.4.5. Saghk kurum ve kurulusunun yetkili temsilcisinin, itiraz inceleme
komisyonunun alacag: karara, kararin degerlendirme komisyonuna génderilmesi
yoniinde serh diismesi halinde; 6deme yapilmadan karar itiraz inceleme
komisyonunun bulundugu Kurum ilgili birimince, itiraza konu olan fatura ve
fatura eki belgelerle birlikte Genel Midiirlik biinyesinde olusturulacak
“Degerlendirme Komisyonu™ tarafindan sonuglandirilmak tizere, Genel Saglik
Sigortas1 Genel Mudiirliigiine iletilecektir.

8.4.6. ltiraz inceleme komisyonlarimin ¢alisma usul ve esaslari Genel Saglik Sigortasi
Genel Miidurltigti tarafindan belirlenecektir.

9. Degerlendirme komisyonu

9.1.

0.2

0.3%

Degerlendirme komisyonu Kurumun belirleyecegi bir bagkan ve iki uzman hekim,
Kurumun daveti {izerine ilgili uzmanlik derneginden bir uzman hekim, Tiirk Tabipler
Birligini temsil eden bir uzman hekim, Saghk Bakanligimi temsil eden bir uzman
hekim ve ilgili saglik kurum veya kurulusunun yetkilisinden olusturulacaktir.
Degerlendirme komisyonunda gorev alacak uzmanlik dernegi, Tiirk Tabipler Birligi
ve Saghk Bakanhg: temsilcileri, itiraza konu olan saghk kurumunda veya
kurulugunda gérev yapiyor olamazlar. itiraza konu olan saghk kurumu veya kurulusu
Saghk Bakanhigma bagh ise komisyonda yer alacagi belirtilen Saglik Bakanligi
temsileisi yerine, Ankara’da bulunan tip fakiiltelerinden ilgili branstan bir uzman
hekim, temsilci olarak katilacaktir.

Degerlendirme komisyonuna iletilen itirazlar 60 giin i¢inde karara baglanarak tutanak
altina alinarak Kurumun ilgili birimine bildirilecektir. Degerlendirme komisyonunun
alacagi karar sonucunda belirlenecek tutar Kurumun takip eden ilk 6deme
doéneminde, daha 6nce bu fatura i¢in 6denmis olan tutar varsa, bu tutar diisiilerek
saglik hizmet sunucusuna ddenecektir. Degerlendirme komisyonu karari kesin olup,
saglik kurum veya kurulusu tarafindan Kuruma tekrar itiraz yapilamayacaktir.

Degerlendirme komisyonunun ¢alisma usul ve esaslar1 Genel Saglik Sigortasi Genel
Miidiirltigt tarafindan belirlenecektir.



10. Istisnalar

10.1.Bu Genelgenin yayim tarihinden énce yayimlanan genelge ve genel yazilarda, bu
Genelgeye aykiri  hiikiimler olmas: halinde; bu  Genelgenin hiikiimleri
uygulanacaktr.

10.2.01/01/2007 tarihinden 6nce verilmis saghk hizmetlerine ait fatura ve eki belgeler bu
Genelge kapsami disindadir.

10.3.01.01.2007 tarthinden sonraki donemlere ait olup, bu Genelgenin yayimi tarihinden
once incelenmesi tamamlanmis veya incelenmesine baslanmus fatura/regete ve eki
belgeler bu Genelgenin kapsamu digindadir.

10.4.01.01.2007 tarihinden sonraki doénemlere ait olup, bu Genelgenin yayimi tarihinden
Once Kuruma teslim edilen ve drnekleme yontemini kabul eden saghk hizmet
sunucularinin heniiz incelenmeye baslanmamuis faturalari/regeteleri igin:

10.4.1. Devredilen Emekli Sandiginda bu Genelgenin yiirtirlik tarihinden &nceki
uygulamaya devam edilecektir.

10.4.2. Devredilen SSK ve Bag-Kurda ise 6rnekleme orani tiim gruba %10 (on) olarak
uygulanacaktir. Yapilan kesintilere iliskin itirazlar bu Genelge hiikiimlerine gére
degerlendirilecektir. Kan Uriinii receteleri ve yurtdisi sigortalilarina ait regeteler
drneklemeye dahil edilmeyecektir.

10.5.Hata oraninin yiiksekligine gore veya Kurumun ihtiya¢ duydugu hallerde érnekleme
oranini %107u (on) gegmemek lizere artirmaya veya faturalarin/regetelerin tamamin
incelemeye Kurum yetkilidir.

11. Genelgenin Yayimi

Kurum tarafindan yayimlanan bu Genelge ve bu konulara iligkin ¢ikacak olan diger
Genelgeler, yayimu tarihi itibariyle Kurum web sayfasindan (www.sgk.gov.tr) duyurulacaktir.
Bu Genelgeye gbre islem yapacak Kurum merkez ve tagra birimleri ile saglik hizmet
sunuculari ayn bir yaziya gerek kalmaksizin Kurum web sayfasinda yapilan genelge

duyurulariin yayimlandigi tarihi esas alacaklardir.
i EMIR

um Bagkan V.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dagitim:
Kurumun tlim merkez ve tasra birimleri



