IS BIRLIGI PROTOKOLD
MADDE 1. TARAFLAR

Ticaret Unvam ¢ Denizbank A.S

Merkez Adresi : Bilytikdere Cad. No:141 34394
Esentepe/Istanbul

Ticaret Sicil Miidiirliagi ve Sicil Nosu : Ist. Ticaret Sicil Memurlugu
368387/316169

Mersis Numaras: 1 029200844960034 1

Web Sitesi Adresi : www.denizbank.com

Telefonu 10212 348 20 00

olan DenizBank A.§ (% Banka”) ile difer tarafia,

Ticaret Unvam : 19.Bolge Tekirdag Eczaci Odas
Merkez Adresi : Cumhuriyet Meyvdani Sahil Is Merkezi
No:2 Kat :3 Siileymanpasa /Tekirdag

Ticaret Sicil Miidiirligi ve Sicil Nosu :

Web Sitesi Adresi s

Telefonu :( 282) 261 36 29

olan 19.Bélge Tekirdag Eczact Odasi arasinda karsilikl mitzakere edilmek suretiyle nsaidaki
sartlar tahunda imzalanmigtir, Banka ve Oda, birlikte “Taraflar” ayn ayn ise kisaca “Taraf™
olarak anilacakur.

MADDE 2. TANIMLAR
Bu Protokol kapsaminda kullanilan kavramlar aksi belirtilmedikge asagidaki anlamlar ifade
cdecektir:

Uyeler: Oda tivesi olan kiigiik ve orta dlgekli ticari/sinai eczane isletmeler.
MADDE 3. AMAC VE KAPSAM

Isbu Protokol’iin amacy; Banka ile Oda arasinda saglanacak mutabakat uyannca, Banka firiin
ve/veya hizmetlerinin Uyeler’e sunulmasina yonelik genel prensipler ile taraflann hak ve
vikiimlithiklerine iligkin hususltan diizenlemektedir.

MADDE 4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULOKLERI

4.1. Banka tahsis kriterleri, usul ve mevzuata pbre gerckli kosullara haiz Oda’min veya
Uyeler'in talep ettikleri @iriin ve/veya hizmetlere iligkin kogullan belirleme; s6z konusu firiin
ve/veya hizmetleri milnhasiran kendi ihtivarinda olmak tizere saglayip, saglamama hakkina
sahiptir,

4.2, Banke, Oda’ya veya Uyeler'e 1ahsis kriterleri, usul ve mevzuat uyarinca kredi kullandinp
kullandirmama va da POS, kredi kart, igletme karti verip vermeme, yahut krrdx limitini tek
tarafl olarak belirleme hak ve yetkisine sahiptir. S8z konusu (lrup}\,e;{vc ; i
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Banka'ca yerine getirilebilmesi igin, Banka tarafindan uygun géridlen her tirfii bilgi ve belgenin
Oda ve Uyeler tarafindan Banka'va ibraz edilmesi ve/veya imzalanmasi gerekmektedir.

4.3. Oda, Banka'mmn, Uveler'in taleplerini, tahsis kriterleri, usul ve ilgili mevzuata gore
tamamen veya Kismen uygun bulmamas: halinde Banka'ya karst herhangi hak ve talepte
bulunmayacagim kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 5. ISBIRLIGI KOSULLARI

5.1 Uyeler’in Oda’nin Banka nezdindeki hesabina para gondererck veya Banka'ya ait POS
aracthgiyla Oda aidatlarim Sdemesi halinde, Oda, Banka aracthigiyla tahsil edilen her 100 (yiiz)
adet ddeme iglemi igin KDV dahil 1.000 (bin Ttrk Lirasi) promosyon 8demesi almaya hak
kazanacaktir. Promosyon ddemeleri, fatura kargihinda, Oda'mn Banka nezdindeki
hesabina/hesaplarina yaptlacakur,

5.2 Banka tarafindan promosyon ddemeleri Oda'nin beyan ettigi iglem adedi esas alinarak
vapilacaktir, Oda tarafindan beyan edilen islem adedi, Uyeler’in sayisindan fazla olamaz. Oda
tarafindan beyan edilen adetlerin cksik ve/veya hatali olmasi halinde Banka'nin gerek kendi
nezdinde gerekse 3. sahislar nezdinde dogmug ve dogacak her tiirl zararini, faiz, masraf ve
ferileri ile birlikte ilk yazil talep (zerine, nakden ve defaten, Banka'ya tdeyecegini kabul,
beyan ve tanhhiit eder

5.3 Oda tarafindan beyan edilen iglem adedi (zerinde tahsilat gerceklesmesi durumunda, Oda,
Banka'dan ilave promosyon ddemesi dahil herhangi nam altinda bedel talep etmeyecegini kabul
ve taahhilt eder.

5.4 Oda biinyesinde kayith olan Oyeler'in sayisim dogru ve eksiksiz sekilde Banka'va
bildirecegini; Uye sayilarinda degigiklik olmasi halinde séz konusu degisiklige iliskin bildirimi
Banka'ya derhal vapacagini kabul, beyan ve taahhilt eder.

MADDE 6. GENEL HUKUMLER

6.1. Oda, Banka'min yazili 8n iznini almaksizin, Banka'nin unvan ve/veya logosunu kullanarak
reklam, ilan ve tamtimlar yapamaz. Oda, Banka'nmin kendi unvan ve/veya logosunu reklam, ilan
ve tamitimlaninda kullanmasina peginen muvafakat eder.

6.2. Isbu Protokol'l degistirecek ve/veya tamamlayacak her tiirlit anlasmamin/tadil igleminin
yazill olarak yapilmas: zorunlu olup, sézl( anlagmalar gegersizdir, Protokol kosullarinin
degistiriimesi konusunda mutabakat saglandifn takdirde s6z konusu degisiklikler, ek sdziesme
vaptlmak suretivle ve tizerinde anlagmaya vanlan tarihten itibaren gegerli olacaktir,

6.3, Banka, hukuki ve mali mevzuattaki degisiklikler ile {ilke ckonomisindeki gelismelere gbire
pivasa kosullanni dikkate alarak 5. Inci madde uyarinca belirlenen Isbirligi Kosullan'nda
degigiklik yapma hak ve yetkisine haizdir. Stz konusu degisiklikler Oda'ya yazil olarak
bildirilecektir.

6.4, Oda ve Uycler arasinda herhangi bir nedenle dopacak ihtilafta Banka taraf olmayacak.
sorumlu tutulmayacaktir,

MADDE 7. GiZLILIK VE KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI
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7.1 Agtkea gizli oldugu bildinlsin veya bildirilmesin Taraflar’in isbu Protokol™(in ifas: $irasinda
veya herhangi bir surette edindigi kisisel veri dahil her tiirli bilgi ve belge ile isbu Protokol
hokimleri “GIZLI BILGILER" olarak deerlendirilir. Oda dgrendigi GIZL! BILGILER'i
Bankacilik Kanunu’nun ve 6698 numaral Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun (“KVKK™)
ilgili hokomlerine uymak ve ilgili mevzuaun Ongdrdigi giivenlik diizeyini temin etmeye
vonelik her il teknik ve idan tedbirleri almak suretiyle koruyacak, bu hususta GIZLI
BILGILER'i aktarmadan tnce Uyeler'ini bu tedbirleri almalan hususunda uyaracagni,
Banka'mm izin verdigi kosullar tahtinda olmak kaydiyla da Uyeler'i disinda Snceden Banka'nin
vazili iznini almadan kesinlikle ifsa etmeyecek, yayimlamayacak, kamuya agiklamayacak ya
da 3, sahislara herhangi bir sekilde aktarmayacak, islemeyecek, 3. sahis veyn kurumlara
kullandirmayacak veya onlarin menfaatine kullanmayacaktir.

7.2 Ancak, Banka'min Oda’ya iligkin herhangi bir bilgiyi, ana hissedan ile ve/veya ana
hissedarinin ve Banka'min da dahil oldugu sirketler toplulugu iginde yer alan kisilerle, gerek
kendisinin gerekse bunlarin hissedarlariyla, alt kuruluglaniyla, istiraklerivle veiveya isbu
Stizlegme tahtindaki hizmetin/igin bir geredi olmast halinde muhabir banka ve/veya diger finans
kuruluglan, diger tedarikgileri, dangmanlan, ¢dziim ortaklan, is ortaklan, destek hizmeti
kuruluglan ve/veya dis hizmet saglayicilanyla paylagmas: isbu maddenin ihlali olarak
nitelenmeyecektir. Birlik, bu tiir bilgi ve belge paylagimlannin yapiimasina muvafakat eder.

7.3 Oda, GIZL1 BILGILER'i miinhasiran igbu Protokol kapsamindaki yikiimliloklerinin ifast
amaciyla kullanacagim kabul, bevan ve taahhilt eder.

7.4 Oda, isbu Protokol kapsamindaki yokimlaliklerinin ifasimin geregiyle kisith olmak (zere
GIZL1 BILGILER’i personeli ve Banka'mn izin verdigi kogullar tahtinda olmak kaydiyla
paylagabilecektir. Oda, GIZLI BILGILER'in muhafazasi ve agiklanmamas igin her tirlii
glivenlik 6nlemlerini almak, tm personelini ve Uyeler'ini de bu konuda uyarmak ve
bilgitendirmek ve bunlan stirdtrmekle mitkelleftir, Oda, kendi personelinin ve Uyeler'inin
gizlilik ytktmldlikleri ihlal etmemesini saglayacak nlemleri de kendi biinyesinde almakla
yilkiimli oldugunu. bu hususu Banka'ya karst tekeffiil ettigini, igbu Protokol kapsaminda
goreviendirece@i her bir personeline ve Uyelerinden ilgilisine kisisel verilerin korunmast
iligkin olan ahhiitnameyi ve Banka‘'mn gerekli grmesi halinde talep edebilecegi ilave diger
belgeleri de usulline uygun olark imzalatacagim, isbu maddeye herhangi bir aykinlik halinde
(Banka'min ayneca sorumlulara bagvurma hakki sakh kalmak kaydiyla) dogacak tim
zararlardan milnhasiran sorumlu olacagim peginen kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.5 Oda'nin personelinin ve Uyeler'inin de isbu maddeye aykinhfn halinde ve/veva isbu
maddede belirlenen yitkiimlaldkleri yverine getirmemesi durumunda, Protokol’iin sona erdigi
tarihten dnce sdz konusu personeller igten ayninus olsalar da yelikten gtkmig/gikanimig olsalar
da, bundan ve bunun sonuglanindan tiizel kisilik olarak Oda ilgili personeller ve/veya Uyeler'i
ile birlikte ve miteselsilen sorumlu olacakur.

7.6 Oda, igbu Protokol gergevesinde edindigi GIZLI BILGILER igerisinde kisisel verilerin de
bulunabileceginden hareketle; kigisel verileri KVKK'ya uygun olaruk isleyecedini ve
KVKK'mn veri givenligine iligkin yitkGmltltklerine uyarak, Kigisel verilerin hukuka avkir
olarak iglenmesini ve/veya crigilmesini dnlemek. kigisel verilerin muhafazasii saglamak
amaciyla KVKK'min ve ilgili sair mevzuatin dngdrdiigi giivenlik diizeyimi temin etmeye
yonelik her tirld teknik ve idan tedbirleri alacagim ve KVKK hilkimlerinin uygulanmasim
saglamak ve denetimini kontrol ctmek igin gerckirse diger resmi kurumlara raporlama yapip,
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KVKK hitkiimlerinin uygulanmasim saglamak amaciyla kendi i denetimine agik tutacagim
kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu gergevede Oda, talep edilen her tiir bilgi ve belgeyi zamaninda
ve cksiksiz olarak vermekle ve bunlaru iliskin her tirlii clektronik, manyetik ve benzeri
ortamlardaki Kayitlar ve bu kayitlara erisim ve kaynlan okunabilir hale getirmeX icin gerekli
tlim sistem ve sifreleri incelemeye hazir bulundurmakla ve isletmekle yliktimltdar.

7.7 Oda, edindigi GIZL| BILGILER'i, Banka'nintalebi halinde, tim kopyalan ile birlikte
derhal silecefiini ve vok edecegini kabul, beyan ve taahhilt eder.

7.80da, Banka'yoaaktardiy GIZLI BILGILER'i hukuka uygun yollarla elde ettifiini ve bunlar
aktarmak igin, ilgili kigileri KVKK 'nin 10"uncu ve 11%inci maddelerindeki haklart konusunda
bilgitendirdigini, gercken rizalan hukuka uygun sekilde aldigans kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.9 Banka'nin denetim ve raporlamalar iizerine yapacag) degerlendirme neticesinde, denetimi
engelleyici veya risk dofiurucu hususlann varhfina kanaat getirmesi ya da Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca kigisel veri paylagiimasimin sinirlanmast ve yasaklanmas) halinde veya Oda
ve/veya [lyeler'i tarafindan KVKK ve/veya Protokol hikkimlerinin ihlali durumunda taraflarca
igbu Protokol'i derhal ve tek tarafli olarak tazminatsiz ve herhangi bir ceza, bedel demeksizin
erken feshetme hak ve yetkisi meveuttur,

7.10 Oda’min ylkimlaldkierine uymamas: veya aykin davranmasi halinde Banka'nin gerek
kendi nezdinde gerckse 3. salislar nezdinde dogmus ve dogmus ve dogacak her tlrlt zarari ve
cezayl. faiz, masraf ve ferileri ile birlikte ilk yazih talep Gizerine, nakden ve defaten, derhal kargt
tarafa ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.11 Isbu madde igerisinde kigisel verilere iligkin dizenlemeler, kisisel verilerin de “GIZLI
BILGILER™ tanimna dahil oldugu hallerde uygulanacaktir,

7.12 Oda. igbu Protokol gergevesinde edindigi Kigisel verileri yurtdigina veva yurtdisinda
bulunan bir bulut sunucusuna(cloud server) aktarmayacagim, yuridiginda veya yurtdiginda
bulunan bir bulut sunucusunda kaydetmeyecegini, depolanmayacafimi veya muhafaza
etmeyecegtini, tlim verileri yurtigcinde isleyecegini, depolayscafimi ve muhafaza edecegini
kabul, beyan ve taahhtlt eder,

7.13 Isbu madde, Protokol sona erse dahi, stiresiz olarak yiritrlokte kalmaya devam edecektir,
MADDE 8. DEVIR YASAGI

Oda, Banka'dan Onceden yazili izin almaksizin isbu Protokol'den dogan hak ve
yitkiimliiliiklerini kismen ve/veya tamamen gergek ve/veya titzel {iglinctl satuslara devir ve
temlik edemeyecek, gergek veya tizel Oglincd sahislan herhangi bir sebeple ishu Protokol de
ve dolayisiyla ilgili yasal diizenlemelerdeki sorumluluklanna ortak edemeyecek ve Banka'daki
hak ve alacaklarini baskasina devir ve temlik edemeyecektir,

MADDE 9. MUCBIR SEBEPLER

Taraflann her ikisinin veya birinin ¢aligma imkanlarini kismen veys tamamen, gegici veya
daimi olarak durduracak sekilde ve derecede harp hali, deprem, ihtilal, sel veya kasirga gibi
dogal afetler, grev veya lokavt olmas: halinde hitkiimet veyn resmi makamlarca alinacak
kararlar gibi Taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden haller iki Taraf igin de “micbir sebep”




sayilacaktir. Milchir sebepler dolayisiyla Protokol'de belirlenmiy olan viikiimldliklerini yerine
getiremeyecek veya yerine getirmede gecikecek olan Taraf durumu, micbir sebebin ortaya
¢ikmasindan itibaren miimk{in olan en kisa stirede diger tarafa bildirmekle ytkiimltidir, Micbir
sebeplerin sona ermesinden sonra Protokol’din uygulanmasina devam edilecektir. Ancak
miichir sebepler | (bir) ayr asan bir siirede halen son bulmamigsa, Taraflar igbu Protokol’n
feshedebilecektir.

MADDE 10. HUKUMLERIN AYRILABILiRLIGI

Isbu Protokol'fin herhangi bir hikkmi, herhangi bir sebepten dtiirli gegersiz, mevzuata aykin
veya uygulanamaz hale gelirse, bu gegersizlik, uygulanamama veya mevzuats aykinbik hali
olmasaydi nasil uygulanacak idiyse buna cn yakin sekilde vorumlanir ve uygulamr. Béyle
gegersiz, uygulanamaz veya mevzuata aykiri olarak kabul edilen bir hitkmiin meveudiyeti diger
hiktimlerin gegerliligi, yasalara uygunlugu ve uygulanabilirligini etkilemez.

Aynca, isbu Protokol’de yer alan kogullardan herhangi birisinin Taraflarca farkly uygulanmass,
o maddenin bu gekliyle kabul edildigi anlamina gelmeyecegi gibi, s6z konusu uygulama diger
maddelerin gegerlilifiine de sirayet etmeyecektir. Aynea bir kistm maddelerin uygulanmamas,
sz konusu maddelerin ytrtirlitkten kalkuf yeklinde de yorumlanmayacaktir,

MADDE 11. DELIL SOZLESMESI

Oda, isbu Protokol’den dogacak uyugmazhklarda Banka, defter ve mikrofilm, mikrofis, ses,
teyp bantlan, bilgi islem ve bilgisayar vs. kayitlanmn H.M.K. madde 199 kapsaminda belge
olarak degerlendirilerek, gegerh delil olacagmi kabul eder, Oda, Banka'nin basiretli tacir olmas)
sifaiyla Banka defterlerinin usuliine uygun tutuldugunu ve Banka Kayitlanmin gergegi
yansitugim karine olarak kabul eder.

MADDE 12. TEBLIGAT ADRESLERI

Isbu Protokol’de yer alan hususlanin yerine getirilmesi amaciyla yapitacak olan bitin ihbarlar,
talepler ve diger yazigmalarigin Taraflar'in isbu Protokol"de yazili adresleri, 2004 sayili lera iflas
Kanunu'nun 21 .maddesi ve 148/a maddesi hiktimleri sakh kalmak kaydryla kanuni ikametgahlan
kabul edilir ve bu adreslere yapilan tebligatlar Taraflar's vaplmug sayilir. ESOB, ilende kanuni
ikametgahin degigtirmesi halinde bu yeni adresini 5 (beg) iy glind) iginde noter kanalivla Banka'va
vazh olaruk bildirir, Aksi takdirde igbu Protokol'de yazan adreslerine vapilacak tebligatiar
gegerlidir. Tebligatlar ilgili mevzuat hitkiimlerine uymak kaydiyvla her sekilde vamlabilir.

MADDE 13, PROTOKOLUN SURESH VE FESHI

Isbu Protokol | (bir ) siire ile gegerlidir. Bu siirenin sona erme tarihinden bir (1 ) ay Once
Taraflar’dan biri noter vasitas: ile vazili olarak bu Protokol'Qin feshini diger tarafa ihbar
etmedikge 36z konusu bu Protokol'(in siiresi ayn siirelerle uzayacaktr,

Taraflar. bu siire kisitlamasy ile bagh kalmaksizin bir (1) ay Onceden karsi tarafa yazih
bildirimde bulunmak Kkaydiyla Protokol'dl her zaman herhangi bir sebep gdstermeksizin
zminatsiz ve cezai sart Gdemeden tek tarafl olarak feshedebilir, EH
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Oda'min ighu Protokol’de ver alan vilktimlditiklerini gere@i gibi veya hig ifa etmemesi halinde
Banka'min bu ihlal nedenivle ugramis oldugu maddi manevi tiim zararlan tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 14. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN COzUMU

Taraflar, bu Protokol’ den dogacak her tdrltl uyusmazhigin Istanbul Tahkim Merkezi
(“ISTAC") tarafindan ve lstanbul Tahkim Merkezi Kurallan uyaninca nihai olarak tahkim
yoluyla ¢dztimlenmesini kabul ederler. Tahkim vyeri Istanbul, Tirkiye ve Tahkim lisam
Tlrkgedir. Taraflar, uyusmazhfin “t¢™ hakem ile gtiriilmesi ve esasina Tiirk Hukuku'nun
uygulanmas) konusunda anlagmiglarcir, Aynca Taraflar, Acil Durum Hakemine iliskin
kurallarin uygulanmastm kabul ederler.

14 (onddrt) maddeden olusan ighu Protokol 07/04/202] tarihinde taraflarca imza alting alinarak
ayni tarihte yiirlrltige girmistir. rEn
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